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CAPITULO PRIMERO
NATURALEZA Y FINES
Articulo 1:

Naturaleza:

El Centro de Recursos de Aprendizaje e Investigacion (CRAI) es una unidad de apoyo a docencia
y la investigacion de la UNP, tiene como naturaleza ser un espacio fisico y virtual donde la
comunidad educativa (estudiantes, docentes, investigadores y personal administrativo) puede
acceder a la informacion desde diferentes soportes, con el fin de apoyar el proceso de ensefianza-

aprendizaje, la investigacion y la extension universitaria.

Articulo 2:
Fines:

a. Fortalecer la formacion académica del estudiante y toda la comunidad educativa mediante
su acervo bibliografico disponible para todas las disciplinas que se imparten.

b. Apoyar el proceso de ensenanza-aprendizaje, proporcionando a los estudiantes los recursos
y servicios necesarios para la investigacion, el estudio y la realizacion de trabajos
académicos.

c. Fomentar la investigacion cientifica y tecnoldgica, brindando a los docentes e
investigadores el acceso a informacion especializada y actualizada.

d. Contribuir a la extension universitaria, organizando actividades y eventos que promuevan
la divulgacion del conocimiento y la vinculacion con la comunidad.

e. Fomentar el habito de la lectura en los estudiantes, cultivando en ellos la investigacion y
pensamiento critico.

f. Optimizar los servicios bibliotecarios, mediante la implementacion de nuevas tecnologias

y la adopcion de buenas practicas de gestion bibliotecaria.
Articulo 3.- Para el cumplimiento de sus fines, los CRAI asumen las siguientes obligaciones:

a. Simplificar los procesos técnicos inherentes al CRAIL
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b. Llevar un control estricto de todo el acervo bibliografico, materiales cartograficos,
recursos TIC, y mobiliarios existentes dentro del CRALI
Implementar normas y politicas de procedimientos para mejorar la gestion bibliotecaria.

d. Organizar y ofrecer charlas de capacitacion sobre el uso de los servicios (Circulacion y
Referencia).

e. Ofrecer un servicio eficiente y cortés de asesoria y apoyo al usuario en la busqueda de
informacion.

f. Prestar servicios complementarios, dando a conocer y promover el uso de todas las fuentes
existentes y al alcance, con el fin de mejorar la calidad de la investigacion y la docencia.

g. Suscribir convenios que favorezcan al usuario y comunicarles las mejoras realizadas.

Articulo 4.- El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion cuenta con tres

dependencias:

a. CRALI “Eloy Farifia Nufiez” Campus Ytororo.
b. CRAI Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales.
c. CRAI Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion

Articulo 5.- El presente reglamento rige para todas las unidades del CRAI de la UNP.

Articulo 6.- La Gestion Bibliotecaria para todas las unidades del CRALI, se rige por el Manual de

Funciones y Procedimientos, Normas, Mecanismos y Politicas vigentes del CRAI - UNP.
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CAPITULO SEGUNDO

DE LOS RESPONSABLES DEL CRAI

Articulo 7.- Los responsables del CRAI tienen las siguientes obligaciones

a. Cumplir con las funciones que le son asignadas dentro del Manual de Funciones y

Procedimientos.
b. Cumplir y hacer cumplir las normativas, politicas y reglamento del CRAL
c. Guardar el debido respeto y consideracion hacia los usuarios.
d. Procurar la mejora continua de los servicios del CRAI
Vigilar el uso adecuado de los recursos del CRAI
f. Registrar todos los servicios prestados por el CRAL

g. Cuidado de los materiales bibliograficos disponibles y todos los recursos del CRAL

CAPITULO TERCERO
DE LOS USUARIOS

Articulo 8 .- Son usuarios:

Los estudiantes de la UNP.
Los tesinandos de la UNP
Graduados de la UNP.

Los docentes de la UNP

c o .

o

Funcionarios administrativos de la UNP.

jar}

Los investigadores de la UNP.

g. Lasociedad en general.
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CAPITULO CUARTO
SERVICIO DE PRESTAMO DE MATERIAL

Articulo 9.- El préstamo sera interno dentro de las instalaciones del CRAI o externo, fuera del

mismo.

Articulo 10.- El préstamo externo se otorgara inicamente a usuarios vinculados a la UNP, en caso

de estudiantes de la UNP, aquellos que se han matriculado dentro del afio académico presente.
Articulo 11.- Los usuarios ajenos a la UNP, no podran usufructuar los préstamos externos.
Articulo 12.- Tiempo de préstamo

a. Por tres dias: libros, revistas, folletos, pudiendo renovar el préstamo en caso que no esté
reservado por otro usuario en la fecha de devolucion.
b. Por quince dias: obras literarias, como novelas, poemas, cuentos.

c. Por un mes: aquellas obras literarias prestadas en el marco del concurso de lectura.

Articulo 13.- Las obras de referencia y tesis son de consulta interna tinicamente y no pueden ser

entregadas para préstamos externos.

Articulo 14.- El usuario podra solicitar material de la coleccion general, por un periodo de tres

dias a partir de la fecha de salida, un maximo de tres ejemplares.

Articulo 15.- El CRAI se reserva el derecho de especificar limites inferiores al periodo de
préstamo normal, ademas de solicitar la devolucidon de material en casos urgentes y justificados,

independientemente de la fecha de vencimiento.

Articulo 16.- La renovacion del préstamo tiene como condicionante, la presentacion de los
materiales en cuestion. El préstamo se podra renovar hasta tres veces consecutivas, siempre y

cuando el material no haya sido reservado por algiin otro usuario.

Articulo 17.- Los préstamos son intransferibles. El usuario que solicité el préstamo se hace

responsable de regresar el material a tiempo y en buen estado.
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Articulo 18.- No se otorgara en préstamo externo los siguientes materiales:

Originales de audio y video.
Sistemas y paquetes de computo reservados para uso institucional.

a. Colecciones especiales.

b. Tesis

c. Diccionarios, enciclopedias, catalogos, directorios y similares.
d. Periddicos.

e. Revistas.

f.

g.

CAPITULO CUARTO
OTROS SERVICIOS

Articulo 19.- Fl horario de atencidn:

CRAI Campus Ytororo: 07:00 a 22:00 horas, horario continuado, de lunes a viernes.

b. CRAI de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales: de 07:00 a 13:00 horas y
de 14:30 a 22:30 horas. de lunes a viernes.

c. CRAI de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion: 07:00 a 22:00 horas de

lunes a viernes.

Articulo 20.- El CRAI ofrece capacitaciones en Alfabetizacion Informacional, dirigido a docentes
y estudiantes, para acceder a este servicio los directores académicos o docentes pueden solicitar al

personal del CRAI una fecha para desarrollar dicha capacitacion.

Articulo 21.- El CRAI oftrece servicio de Formacion de Usuarios, dirigido a estudiantes de primer
ano de cada curso, para acceder a este servicio los directores académicos o docentes pueden

solicitar al personal del CRAI una fecha para desarrollar dicha capacitacion.

Articulo 22.- El CRAI ofrece asesoramiento personalizado en el acceso a la informacién a sus

usuarios, tanto en recursos impresos, asi como en recursos digitales disponibles en internet.

Articulo 23.- Lectura en sala, actividades que fomenten la lectura.
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CAPITULO QUINTO
DE LOS USUARIOS

Articulo 24.- Se verificara en el STAWEB la vinculacion del usuario con la UNP para gozar de los
beneficios del CRAI. En el caso de los estudiantes, se consideraran aquellos matriculados en el

presente ano académico.

Articulo 25.- Todo usuario debe guardar silencio para permitir que los otros usuarios puedan

realizar sus actividades

Articulo 26.- Todo usuario debe cuidar el buen estado de los materiales bibliograficos y los

audiovisuales en general.
Articulo 27.- Todo usuario debe comportarse con educacion y respeto.

Articulo 28.- Todo usuario debe vestirse con decoro para acudir a la biblioteca. Evitar usar short

corto, mini faldas y mini blusas.

Articulo 29.- Las bebidas como el mate y el tereré estan permitidas siempre y cuando el usuario

evite mojar, ensuciar y desordenar el lugar de trabajo y los materiales bibliograficos.

Articulo 30.- Queda prohibido descargar la yerba mate antes y después del consumo de modo a

evitar ensuciar el lugar destinado para la lectura e investigacion.

Articulo 31.- El usuario que no devuelva en la fecha sefialada el material prestado, no podra

realizar préstamos externos por tres meses a partir de la fecha en mora.

Articulo 32.- En caso de pérdida total o parcial en cualquier tipo de material, el usuario debera

realizar las siguientes indicaciones:

a. Notificar la pérdida del material y reponerlo en un plazo méximo de quince dias, ya sea
con otro ejemplar igual al perdido o cubriendo el valor comercial del mismo.
b. Si el usuario pierde un material cuya edicion esta agotada, tendrd que reponerlo con otra

del mismo tema o valor que le designara el CRAL
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c. En caso de que el usuario devuelva el material en mal estado, debera repararlo por su
cuenta. o reponer el mismo.

d. En caso de la no devolucion, a pesar de los reclamos, se elevaran los nombres de los
usuarios morosos a la Direccion General Academica y este a su vez a las instancias que

considere, a fin de tomar las medidas pertinentes.

Articulo 33.- Los usuarios podran ser conminados al orden en los siguientes casos:

a. Fumar o ingerir alimentos, bebidas o golosinas dentro del CRAI
b. Encontrarsele material no autorizado para su préstamo, al momento de salir del CRAI c.

Maltrato de materiales.

Articulo 34.- Cualquier usuario podra ser suspendido en todos sus derechos, por el término
minimo de un periodo académico o definitivamente, por dafio o mutilacién de las obras,
colecciones, mobiliario y/o equipo del CRAI, obligdindose ademés a cubrir el costo por la

reparacion o reposicion de los mismos.

CAPITULO SEXTO
REGIMEN DISCIPLINARIO PARA LOS USUARIOS

Articulo 35.- Se establecen tres tipos de infracciones: muy graves, graves y leves.

Articulo 36.- Son infracciones muy graves:

La sustraccion de libros, revistas u otro material
b. Lano devolucion de los libros prestados.
c. El uso indebido de las instalaciones y equipamiento del CRAI que ocasionen un perjuicio

grave a la misma.

Articulo 37.- Son infracciones graves:

a. El deterioro o pérdida de los fondos bibliograficos (libros, audiovisuales, etc).

b. La reiteracion de faltas leves.
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Articulo 38.- Son infracciones leves:

a. El incumplimiento de los plazos establecidos para la devolucion de los libros en préstamo.

b. La alteracion del orden en los servicios del CRA.

Articulo 39.- De acuerdo con la gravedad de las faltas se establecen las siguientes sanciones:

a. Al margen de la posible responsabilidad penal, la sustraccion de libros, revistas u otro
material sera sancionada con la retirada definitiva del CRAI y prohibicion de acceso al
mismo.

b. El uso indebido de las instalaciones y equipamiento del CRAI sera, asimismo, sancionado
con la retirada definitiva del CRAI y prohibicién de acceso al mismo.

c. La no devolucion de libros prestados podra ser sancionada con la retirada del acceso al
CRALI por un periodo de tres meses a un afio.

d. Eldeterioro o pérdida de libros obligara a su reposicion o reintegro del importe actualizado
en metalico.

e. Elusuario que devuelva el libro fuera de plazo podré ser sancionado con la suspension del
préstamo por un periodo de tiempo igual al de la demora.

f. La alteracion del buen orden en los servicios del CRA serd sancionada con amonestacion
verbal o retirada en su caso.

g. Por reiteracion de faltas leves el usuario podra ser sancionado con la retirada del CRAI por

un periodo de uno a seis meses.

Articulo 40.- Los responsables del CRAI de turno tienen autoridad para hacer cumplir las

sanciones establecidas para cada caso.

Articulo 41.- En los casos en que la falta cometida implique otro tipo de responsabilidad, la

Directora del CRAI pondré en conocimiento a su superior inmediato.
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CAPITULO SEPTIMO

USO DEL INTERNET EN LAS COMPUTADORAS DEL CRAI

Articulo 42.- El uso del Internet con las computadoras del CRAI se permite bajo el principio de
"primero en tiempo, primero en derecho". No se hara ninguna reservacion por adelantado. Los
usuarios deben evidenciar el uso en la planilla de préstamo de computadoras antes de su usufructo.
Se pedird a los usuarios que dejen de usar el internet cinco (05) minutos antes del cierre del CRAI

cada dia.

Articulo 43.- Se limita el uso del Internet al usuario a treinta (30) minutos, en caso de haber
demanda. Podra volver a usar una vez que haya sido liberada la computadora, pero tendra que

volver a registrarse.

Articulo 44.- El presente reglamento normara y regulara el uso de computadoras e Internet en el

CRAI

a. Consumir alimentos, bebidas utilizando los equipos informaticos.

b. Utilizar servicios de voz, sonido o imagen no autorizados.

c. Usar lenguaje soez en la comunicacion de Internet.

d. Demorar la entrega de la computadora cuando sea alta la demanda en la utilizacion de las

mismas.

e. Conectar periféricos o instalar software al equipo sin previa autorizacion.

f. Hablar en voz alta, hacer tertulias, o ninguna otra actividad que perturbe el ambiente de
estudio y trabajo, mientras haya otro grupo de personas utilizando las instalaciones.

g. Hacer transacciones de compra — venta.

h. Vestimenta no apropiada: pantalones excesivamente cortos, camisetas sin mangas, escotes
pronunciados, ropa transparente o muy clara.

1. Sentarse en las mesas y otros lugares no apropiados.

j.  Instalar juegos y jugar en las computadoras.

Articulo 45.- Las actividades académicas tienen la primera prioridad, por lo que a cualquier

usuario utilizando los computadores para otros fines se le solicitara dar prioridad a estos casos.
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Articulo 46.- Es responsabilidad de los usuarios estar capacitados en el uso y manejo de los

programas a utilizar, los Coordinadores CRAI estan para prestar ayuda solo en situaciones

particulares.
Articulo 47.- Para evitar problemas de virus informaticos y horas de trabajo en la reconfiguracion

o0 servicio, se prohibe la instalacién de programas y la modificacion de los programas, paquetes y

configuraciones ya instalados en las estaciones o red. En caso de requerir algiin software nuevo o

la modificacion de alguno ya instalado, favor de solicitar a los Coordinadores CRAL

Articulo 48.- Para la optimizacién del funcionamiento de las maquinas:
- Los trabajos que se guardan en las carpetas Mis documentos de cada maquina, seran

eliminados al final de cada mes.
- Los trabajos que se guardan en cualquier otro lugar seran eliminados sin previo aviso.

Articulo 49.- Se solicita a los usuarios reportar inmediatamente cualquier anomalia en el
funcionamiento del equipo o programas a los Coordinadores CRAL.

El presente Reglamento se actualizara conforme a las necesidades y exigencias que vayan
surgiendo del desarrollo de la Gestion Bibliotecaria del CRALI.

Lic. Valeria
Directora CRAI - UNP

Pilar, Paraguay
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